Vnutorny predpis o zamedzeni konfliktu zaujmov



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Obchodna spolocnost Eternity Markets s.r.o., Prievozska 6A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821
09, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro,
vlozka &islo: 155442/B, ICO: 54 074 941 (dalej len ,Samostatny finanény agent”), vydava podla §
27 a § 37 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon“) a v stlade s § 71l zdkona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a ¢l. 33 a7 35 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565 (dalej len ,,DN“) tento vnatorny predpis o
zamedzeni konfliktu zaujmov (dalej len ,,Predpis®).

2. Ucelom tohto Predpisu je zamedzenie vzniku pripadného konfliktu zaujmov:

a) vnutri spolo¢nosti Samostatného financného agenta (napr. medzi ¢lenmi Statutarneho organu
a zamestnancami),

b) medzi osobami konajicimi za Samostatného financného agenta (Clenovia Statutdrneho
organu) alebo v mene spoloc¢nosti (zamestnanci) a klientmi spolo¢nosti, osobami prepojenymi
so Samostatnym finanénym agentom vztahom kontroly aich klientmi alebo medzi klientmi
navzajom a dalsimi osobami s osobitnym vztahom k Samostatnému finanénému agentovi.

3. Vtomto Predpise su identifikované okolnosti, ktoré predstavuju konflikt zaujmov alebo ktoré
moZu viest ku vzniku konfliktu zaujmov s prihliadnutim na osobitosti finanéného sprostredkovania
vykonavaného Samostatnym finanénym agentom a sucasne su Specifikované postupy, ktoré sa
maju dodrziavat a opatrenia, ktoré sa maju prijat s cielom Ucinne predchadzat konfliktu zaujmov,
identifikovat konflikt zdujmov a nasledne pri identifikacii konfliktu zadujmov uskutoénit Gcinnd
napravu.

4. Predpis stanovuje opatrenia na zistenie a zamedzenie konfliktu zdujmov medzi Statutarnym
orgdnom Samostatného finanéného agenta, clenmi Statutdrneho orgdnu Samostatného
financného  agenta ajeho  zamestnancami alebo  osobami prepojenymi  so
Samostatnym finanénym agentom vztahom kontroly a ich klientmi a medzi klientmi navzajom.
Tieto opatrenia su primerané vzhladom na velkost a organizaciu Samostatného finan¢ného
agenta, povahu, rozsah a zloZitost predmetu ¢innosti.

Clanok 2
Definicia zakladnych pojmov

Pre ucely tohto Predpisu maju pojmy v iom uvedené nasledovny vyznam:

1. Financny agent je osoba so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim organizacnej zlozky
na Uzemi Slovenskej republiky, ktord vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej
zmluvy s finanénou instituciou alebo na zaklade pisomnej zmluvy so Samostatnym finan¢nym
agentom.

2.  Samostatny finanény agent vykondva financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s
finanénou instituciou; priCom v tom istom ¢ase mdze mat uzavreté pisomné zmluvy s viacerymi
finanénymi institdciami.



10.

Podriadeny finanény agent vykondva financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy so
Samostatnym finan¢nym agentom.

Klientom sa rozumie osoba, ktorej je poskytované financné sprostredkovanie.

Potencidlnym klientom sa rozumie osoba, ktorej bola predlozena ponuka/zmluva alebo vyzva na
Ucely poskytovania finanéného sprostredkovania.

Finanénou institUciou sa rozumie banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky, poistovnia,
poistoviia z iného c¢lenského Statu, pobocka poistovne z iného ¢Elenského sStatu, zahranina
poistoviia, pobocka zahrani¢nej poistovne alebo zaistovnia, kaptivna zaistoviia, zaistoviia z iného
¢lenského statu, pobocka zaistovne z iného ¢lenského $tatu, zahraniéna zaistovria, pobocka
zahranicnej zaistovne, obchodnik s cennymi papiermi, zahranié¢ny obchodnik s cennymi papiermi,
pobocka zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi, spravcovska spolocnost, zahrani¢na
spravcovska spoloénost, pobocka zahrani€nej spravcovskej spolo¢nosti, zahrani¢na investi¢na
spolocnost, doplnkova dochodkovd spolocnost, zamestnanecka dochodkova
spolo¢nost, dochodkova spravcovska spolocnost, institlcia elektronickych penazi, zahrani¢na
inStitlcia elektronickych penazi, pobocka zahranicnej institucie elektronickych penazi, ind
pravnickd osoba vykondvajuca platobny styk, veritel poskytujuci Uvery na byvanie alebo
spotrebitel'ské Uvery a iny veritel podla osobitného predpisu.

Konfliktom zaujmov sa pre Ucely tohto Predpisu rozumie rozpor medzi zaujmami Statutdrneho
organu Samostatného financného agenta, ¢lenmi Statutarneho organu Samostatného financ¢ného
agenta a jeho zamestnancami alebo osobami prepojenymi so Samostatnym finan¢nym agentom
vztahom kontroly a ich klientmi a medzi klientmi navzajom.

Osobou blizkou sa rozumie pribuzny v priamom rade, sirodenec a manzel; iné osoby v pomere
rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela
jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastni ujmu.

Osobou s osobitnym vztahom k Samostatnému finanénému agentovi sa pre Ucely tohto Predpisu
rozumejud najma:

a) Statutdrny organ, clenovia Statutarneho organu Samostatného finan¢ného agenta, odborni
garanti, ¢lenovia dozornej rady, prokuristi, dalSi zamestnanci uréeny vnutornymi predpismi
Samostatného financného agenta,

b) pravnické alebo fyzické osoby vykonavajlce kontrolu nad Samostatnym financnym agentom,
¢lenovia Statutdrneho orgdnu a odborni garanti takychto oséb,

c) auditor a osoby blizke vysSie uvedenym osobam.

Kontrolou sa pre uUcely tohto Predpisu rozumie

a) priamy alebo nepriamy podiel viac ako 50 % na zakladnom imani pravnickej osoby alebo na
hlasovacich pravach v pravnickej osobe,

b) pravo vymendvat alebo odvolavat Statutarny organ, vacSinu ¢lenov Statutidrneho organu,
dozornej rady alebo riaditela pravnickej osoby,

c) moznost vykonavat vplyv na riadeni pravnickej osoby (dalej len ,,rozhodujuci vplyv"):

() porovnatelny s vplyvom zodpovedajucim podielu podla pism. a), a to bud na zéklade
stanov pravnickej osoby, alebo zmluvy uzavretej medzi pravnickou osobou a jej
spolo¢nikom alebo ¢lenom,

(i) nazéklade vztahu spoloénika alebo &lena pravnickej osoby k va&3ine &lenov $tatutarneho
organu, k vacsine clenov dozornej rady alebo k vacSine osob tvoriacich iny riadiaci,
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dozorny alebo kontrolny organ pravnickej osoby, ktory vznikol na zaklade ich ustanovenia
prislusnym spolo¢nikom alebo ¢lenom pravnickej osoby,
(iii) porovnatelny s vplyvom zodpovedajucim podielu podla pism. a), a to na zéklade dohody
medzi spolo¢nikmi pravnickej osoby alebo
d) moznost vykonavat priamo alebo nepriamo rozhodujuci vplyv inym spésobom.

Osobnym obchodom sa rozumie obchod s finanénou sluzbou uskutocneny prislusnou osobou
alebo v jej mene, ak je splnend niektora z nasledovnych podmienok:

a) prislusna osoba kona nad ramec prav a povinnosti vyplyvajucich zvykonu jej zamestnania,
b) obchod je uskutoéneny na ucet

- prislusnej osoby,

- blizkej osoby prislusnej osoby a akejkolvek osoby, ktora sa povazuje za osobu rovnocennu
manzelovi alebo manzelke prislusnej osoby, alebo iného pribuzného prislusnej osoby,
ktory s nou Zije v spolo¢nej domacnosti,

- osoby, ktord ma s prislusnou osobou taky vztah, Ze tato osoba ma priamy alebo nepriamy
zaujem na vysledku obchodu, iny ako len poplatok alebo provizia za uskutocnenie
obchodu.

Prislusnou osobou sa rozumie Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu, odborny garant alebo
podriadeny financny agent spolo¢nosti, Statutdrny organ alebo ¢len Statutarneho orgdnu
podriadeného finan¢ného agenta alebo odborny garant podriadeného finanéného agenta a
zamestnanec spolo¢nosti, ako aj ind osoba, ktora poskytuje sluzby pre spolo¢nost aje pod jej
kontrolou, ktora sa podiela na poskytovani finanéného sprostredkovania.

Skupinou s Uzkymi vazbami si najmenej dve osoby, kde ma jedna z 0s6b na druhej osobe priamy
alebo nepriamy podiel na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach najmenej 20 %, alebo
tito osobu priamo ¢ nepriamo kontroluje, alebo vztah dvoch alebo viacerych o0s6b
kontrolovanych tou istou osobou.

Finanénym sprostredkovanim sa v zmysle Zakona rozumie:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a vykonavanie dalsich
¢innosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

b) poskytnutie odbornej pomoci, informdcii a odporicani Klientovi na ucely uzavretia, zmeny
alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter financnej sluzby
takuto spoluprdcu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
financ¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujicimi pre vznik takychto narokov,
ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

e) poskytovanie informacii a o jednej alebo viacerych zmluvach o poskytnuti finanénej sluzby v
sulade s kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych médii,
ako aj predlozenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto
produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak Klient
mbze priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti finanénej sluzby
prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.



Financnym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je aj:

a) poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov Klienta tykajucich sa
prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych ucasti vo fondoch
kolektivneho investovania kolektivneho investovania a ich propagacia alebo

b) poskytovanie investi¢nej sluzby investiéného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym
cennym papierom a k cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho
investovania.

Clanok 3
Vznik a identifikacia konfliktu zaujmov

Samostatny finanény agent zistuje ariadi konflikty zdujmov, ktoré moéziu vzniknut medzi
Samostatnym finanénym agentom a Statutdrnym organom Samostatného finan¢ného agenta,
¢lenmi Statutarneho organu Samostatného financného agenta, a jeho zamestnancami a osobami
prepojenymi so Samostatnym finanénym agentom vztahom kontroly a ich klientmi alebo medzi
klientmi navzajom v suvislosti s vykonavanim financného sprostredkovania.

Na ucely identifikacie konfliktu zaujmov Samostatny finan¢ny agent zohladnuje vsSetky okolnosti,
ktoré zakladaju mozny konflikt zdujmov a je povinny riadne sa vysporiadat so vSetkymi zistenymi
skutoénostami. Za konflikt zdujmov sa povazuju vsetky existujlice alebo potencidlne konflikty
zaujmov, ktoré mézu mat negativne doésledky na klienta, alebo ktoré mozu spbsobovat alebo
spbsobit nevyhodu pre klienta. Okolnostou predstavujicou vznik konfliktu zdujmov alebo
vedicou ku vzniku konfliktu zaujmov je najma kazda skutoc¢nost, ktord v konkrétnom pripade
v suvislosti s finanénym sprostredkovanim predstavuje alebo znamena riziko porusenia prav alebo
zaujmov jedného alebo viacerych klientov.

Pri identifikacii konfliktu zaujmov je potrebné zohladnit najma, ¢i Samostatny finanény agent,
Statutarny organ a/alebo c¢lenovia Statutarneho organu Samostatného finanéného agenta,
podriadeny finan¢ny agent a/alebo zamestnanec Samostatného finanéného agenta a/alebo osoby
prepojené so Samostatnym finanénym agentom vztahom kontroly a/alebo ich klienti, st v takej
situdcii, Ze niektoré z tychto 0s6b vo vztahu medzi sebou navzéjom a/alebo vo vztahu ku klientovi:

a) maju ale by mohli mat zaujem dosiahnut finanény zisk alebo predist finan¢nej strate na tkor
klienta,

b) maju alebo by mohli mat zdujem na vysledku finanéného sprostredkovania poskytovaného
klientovi a tento zaujem sa odlisuje na vysledku od zaujmu klienta na tomto vysledku,

c) maju alebo by mohli mat finanénu alebo ind motivaciu uprednostnit zadujem iného klienta
alebo skupiny klientov pred zaujmami daného klienta,

d) vykonavaju rovnaku ¢innost ako klient,

e) ziskavaju alebo by mohli ziskat v stvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania pre
klienta od osoby, ktord nie je klientom, prospech vo forme finanéného prospechu, penazi,
tovaru alebo sluzieb, ktory nie je obvyklou proviziou alebo poplatkom za toto
sprostredkovanie.

Finanény agent je povinny skimat mozny konflikt zaujmov pri poskytovani finanéného
sprostredkovania v sektore kapitalového trhu vidy pri poskytovani investi¢nej sluzby tykajlicej sa
jedného alebo viacerych finanénych nastrojov, najma je povinny posudit, ¢i finanény néstroj ma
za nasledok vznik situdcie, ktora méze mat nepriaznivy vplyv na klienta, ak takyto klient vsttpi do
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opacnej pozicie voci pozicii, ktord predtym drzal financny agent alebo obchodnik s cennymi
papiermi alebo voci pozicii, ktord chce finanény agent alebo obchodnik s cennymi papiermi drzat
po predaji finanéného nastroja.

Clanok 4
Nezluéitel'nost funkcii

Samostatny finanény agent, fyzickd osoba, ktord je Statutdrnym organom Samostatného
financného agenta, ¢len Statutdrneho organu Samostatného finan¢ného agenta, prokurista
Samostatného finanéného agenta, ¢len dozorného organu Samostatného finanéného agenta
alebo zamestnanec Samostatného finanéného agenta, nesmie byt finanénym poradcom,
Statutarnym orgdnom finanéného poradcu, ¢lenom Statutdrneho orgdnu finanéného poradcu a
zamestnancom finan¢ného poradcu, ktory vykondva financné poradenstvo.

Osobou, ktora vykonava kontrolu nad Samostatnym finanénym agentom, nesmie byt:

a) finanény poradca, fyzickd osoba, ktora je Statutdarnym orgdnom finanéného poradcu, clen
Statutarneho organu finanéného poradcu, prokurista financného poradcu, ¢len dozorného
organu financného poradcu alebo zamestnanec finanéného poradcu, ktory vykonava financné
poradenstvo,

b) osoba, ktord je stéastou skupiny s Uzkymi vdazbami, v ktorej sa nachadza finanény poradca,
alebo fyzicka osoba, ktord je Statutarnym organom tejto osoby, clenom Statutarneho organu
finanéného poradcu, prokuristom finanéného poradcu, ¢len dozorného organu finanéného
poradcu alebo zamestnanec finanéného poradcu.

Ustanoveniami tohto clanku Predpisu nie su dotknuté ustanovenia osobitnych predpisov
upravujuce konflikt zdujmov.

Clanok 5
Opatrenia na zamedzenie konfliktu zaujmov

Samostatny finanény agent zavadza a uplatfiuje vSetky primerané opatrenia potrebné na zistenie,
zamedzenie, prevenciu a riadenie konfliktu zaujmov. Prostrednictvom uvedenych opatreni
Samostatny finanény agent upravuje povinnosti vSetkych svojich zamestnancov, podriadenych
finan¢nych agentov, Statutarneho organu a ¢lenov svojho Statutarneho organu tak, aby sa ucinne
a efektivne predchadzalo vzniku konfliktu zaujmov a aby sa kazdy mozny konflikt zdujmov spravne
riadne a vcas identifikoval.

Zavedené opatrenia na zamedzenie konfliktu zaujmov spocivaju najma v implementdcii
nasledovnych zdsad a pravidiel:

a) zabezpecenie nezavislého postoja zamestnancov, Statutarneho organu a ¢lenov statutarneho
organu Samostatného finanéného agenta a podriadenych finanénych agentov vo vztahu ku
klientom tak, aby sa predchadzalo akémukolvek riziku ovplyvnenia alebo konfliktu zaujmov,

b) zabezpecenie dodrzania zasady uprednostnenia zaujmu klienta pred vlastnymi zaujmami,

c) zavedenie odmenovacej politiky prislusSnych zamestnancov a podriadenych financnych
agentov,

d) podmienky prijimania poplatkov, provizii alebo inych nepenaznych plneni a informovania
klientov o akychkolvek prijimanych plneniach za vykonanie finan¢ného sprostredkovania,

e) zdkaz prijimania darov alebo akychkolvek vyhod hmotnej alebo nehmotnej povahy
ponukanych klientmi, ktoré prekracuju hranicu stanovenu vseobecne zavaznymi pravnymi
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predpismi,  opatreniami  Ndarodnej banky Slovenska, vndtornymi  predpismi
Samostatného financného agenta alebo ktoré su upravené v zmluvach uzatvorenych so
Samostatnym finanénym agentom,

f) pravidld pri vykone osobnych obchodov zamestnancami alebo podriadenymi finanénymi
agentmi, ktoré nesmu poruSovat alebo obchadzat zdsady stanovené tymto Predpisom
a vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

g) ucinné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informacii medzi prislusSnymi osobami
vykonavajucimi ¢innosti, ktoré predstavuju riziko konfliktu zaujmov,

h) osobitnd kontrola prislusnych os6b, medzi ktorych ulohy patri poskytovanie finanéného
sprostredkovania a ktorych zaujmy by mohli byt v konflikte so zdujmami klientov alebo ktoré
zastupuju iné zaujmy, ktoré mozu byt v konflikte so zdujmami klienta,

i) opatrenia, ktoré zamedzuji moznosti inych os6b neprimerane ovplyviiovat spdsob, akym
prislusna osoba poskytuje financné sprostredkovanie.

Samostatny finanény agent neodmeriuje ani neposudzuje vykonnost svojich zamestnancov alebo
podriadenych finanénych agentov sp6sobom, ktory by bol v rozpore s ich povinnostou konat v
sulade s najlepsimi zaujmami klientov. Na tento Ucel Samostatny finanény agent nema zavedené
ani nezavedie Ziadne mechanizmy alebo opatrenia, najma v podobe odmien, cielov predaja alebo
inych obdobnych opatreni, ktoré by mohli pre Samostatného financného agenta, jeho
zamestnancov alebo podriadenych finanénych agentov predstavovat motivaciu odporucat
klientovi urdity finanény produkt alebo finanény nastroj, ak mozu ponuknut klientovi iny vhodnejsi
alebo lepsi finanény produkt alebo finanény nastroj.

Osoba vykondavajuca ¢innosti, ktoré mozu viest ku vzniku konfliktu zdujmov, je povinna:

a) zdrzat sa vykondvania osobnych obchodov, ktoré by mohli predstavovat vyuZitie, zneuZitie
alebo nezakonné zverejnenie dobvernych informacii alebo byt v rozpore s povinnostami
Samostatného financného agenta,

b) zdriat sa poskytovania odporucani, rad alebo poradenstva inym osobdam v rozpore so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, konajuc nad ramec prdv a povinnosti vyplyvajucich
z vykonu zamestnania alebo nad rdmec zmluvy o finan¢énom sprostredkovani,

c) zdrzat sa poskytovania, zverejriovania alebo spristupfiovania informacii alebo nazorov inak ako
pri vykone svojho zamestnania alebo na zdklade zmluvy o financnom sprostredkovani inej
osobe, ak vie alebo by mala vediet o tom, Ze v dosledku takéhoto poskytnutia, zverejnenia
alebo spristupnenia informacie by ind osoba mohla uzavriet osobny obchod prislusnej osoby
v zmysle pism. a) tohto bodu Predpisu.

Prislusnd osoba je povinna bezodkladne, najneskdér do 10 dni, informovat Samostatného
financného agenta o kazdom svojom uzavretom osobnom obchode, a to pisomnym oznamenim
o tomto obchode zaslanym poverenej zodpovednej osobe Samostatného finan¢ného agenta.

Zamestnanci, podriadeni finanéni agenti a ¢lenovia Statutdrneho organu Samostatného
finanéného agenta su povinni vykonavat svoje povinnosti s odbornou starostlivostou pri
zachovani maximalnej nezdvislosti. Samostatny financny agent za tymto Gc¢elom najma:

a) zabezpecuje individudlnu kontrolu os6b, ktoré vykondvaju ulohy v ramci financného
sprostredkovania v mene alebo v prospech takych klientov, medzi ktorymi sa méze vyskytnut
konflikt zaujmov,

b) vylucuje bezprostredny vztah alebo priamu savislost medzi odmeriovanim tych zamestnancov,
ktori vykonavaju ¢innosti v ramci sprostredkovania finan¢nych sluzieb, ktoré mozu viest ku
konfliktu zaujmov,
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c) riadi tok informacii medzi zamestnancami vykonavajucimi jednotlivé Ulohy v ramci financného
sprostredkovania za U¢elom zamedzenia pripadnym skodam z dévodu konfliktu zaujmov.

Zamestnanci Samostatného finan¢ného agenta su opravneni vykonavat zarobkovu ¢innost, ktora
ma k predmetu ¢innosti Samostatného finanéného agenta konkurenény charakter v zmysle § 83
zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace len s predchadzajucim pisomnym sudhlasom
Samostatného finanéného agenta. Zamestnanec je povinny pisomne informovat Samostatného
financného agenta o kazdom dalSom pracovnom pomere, vykone inej zarobkovej ¢innosti alebo
inom obdobnom pracovnom vztahu pred jeho zacatim, pricom si Samostatny finanény agent
vyhradzuje pravo neudelit sthlas s takymto vedlajsim pracovnym pomerom alebo zarobkovou
¢innostou zamestnanca najma v pripade, ak by tento mohol ohrozit alebo konkurovat predmetu
podnikania Samostatného financného agenta. V pripade porusenia tohto bodu zo strany
zamestnanca moézZe byt pracovny pomer okamiZite skonceny pre zdvainé porusenie pracovnej
discipliny.

Zamestnanci Samostatného financného agenta, Statutdrny orgdn Samostatného financného
agenta, ¢lenovia Statutarneho organu a podriadeni finan¢ni agenti s oboznameni s opatreniami,
ktoré boli Samostatnym finanénym agentom zavedené na zistenie azamedzenie konfliktu
zaujmov a tieto opatrenia su povinni bez vyhrad a obmedzeni dodrziavat.

Pred vykonanim finanéného sprostredkovania su osoby vymedzené v bode 8 tohto clanku
Predpisu povinné bezodkladne informovat svojho bezprostredne nadriadeného o konflikte
zaujmov, ktory moze pri vykonani finanéného sprostredkovania vzniknut a ktorému sa v pripade
vykonania finanéného sprostredkovania nemozno vyhnit, ako aj o povahe a pricine tohto
konfliktu; podriadeny financ¢ny agent o tychto skutocnostiach bezodkladne informuje odborného
garanta Samostatného finanéného agenta a ¢lena Statutarneho orgdnu Samostatného finanéného
agenta, ktory je zodpovedny za vykondvanie finanéného sprostredkovania. Uvedené osoby
zaroven s poskytnutim informdcie o zisteni konfliktu zdujmov informuju Samostatného
financného agenta aj o vSetkych dalsSich skutocnostiach potrebnych pre spravnu identifikaciu
a zistenie priciny konfliktu zaujmov a pre prijatie potrebnych opatreni.

V pripade, ak bude identifikovany konflikt zaujmov, musi sa jeho povaha a pri¢ina oznamit
klientovi v dostatocnom ¢asovom predstihu pred vykonanim finanéného sprostredkovania, a ak
sa vykonava, musia byt zaujmy klienta uprednostnené pred zaujmami Samostatného finanéného
agenta a zaujmami vlastnymi. Informacia o konflikte zaujmov musi byt pre klienta urdita
a zrozumitelna a musi obsahovat dostato¢né podrobnosti zohladriujice povahu a osobu klienta
tak, aby sa klientovi umoznilo prijat informované rozhodnutie a aby si klient mohol vytvorit
spravny uUsudok a rozhodnut sa so znalostou veci o postupe s ohladom na charakter, povahu
a ¢innosti financného sprostredkovania a sprostredkuvanej finanénej sluzby, v stvislosti s ktorymi
dochadza ku konfliktu zaujmov. Samostatny finanény agent informaciu o konflikte zaujmov
poskytuje klientovi pisomne alebo na inom trvanlivom médiu; trvanlivym médiom sa rozumie
kazdy prostriedok, ktory umoznuje ulozenie informacii sp6sobom pristupnym na pouzivanie v
bududcnosti, na ¢asové obdobie zodpovedajice ucelom informacii a ktory umoziuje nezmenenu
reprodukciu uloZenych informacii.

Ak sa ani napriek vyvinutiu vSetkych potrebnych opatreni nemozno pri poskytovani finanéného
sprostredkovania vyhnut konfliktu zaujmov, je potrebné uprednostnit zaujmy klienta pred
vlastnymi zaujmami. Ak vznikne konflikt zaujmov, je potrebné zaistit rovnaké a spravodlivé
zaobchadzanie so vsetkymi klientmi.

Ak prijaté opatrenia na zvladnutie konfliktu zaujmov nie su dostatocné na zabranenie rizika
poskodenia zaujmov klienta, je finanény agent povinny jednoznacne oboznamit klienta s povahou
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a zdrojmi konfliktu zaujmov a opatreniami prijatymi na zmiernenie tychto rizik pred uskuto¢nenim
obchodu na jeho ucet.

Klient poskytnutie informacii o konflikte zaujmov podla bodu 10 tohto ¢lanku Predpisu potvrdi
svojim podpisom na zdzname predlozenom Samostatnym financnym agentom pri vykonani
finanéného sprostredkovania.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tento Predpis nadobuda Ucinnost diiom nadobudnutia pravoplatnosti povolenia Narodnej banky
Slovenska na vykonavanie cinnosti financného sprostredkovania Samostatnym financnym
agentom. Predpis plati na dobu neur¢itu.

Tento Predpis schvalil $tatutarny organ Samostatného finanéného agenta. Statutdrny organ
Samostatného finanéného agenta je opravneny tento Predpis kedykolvek jednostranne doplnit
alebo zmenit. O prijatych doplneniach a zmenach tohto Predpisu Samostatny finanény agent
bezodkladne upovedomi svojich zamestnancov a podriadenych finanénych agentov.

Zamestnanci Samostatného finanéného agenta a podriadeni finanéni agenti su povinni sledovat
Upravy, zmeny a doplnenia tohto Predpisu a tento Predpis dodrZiavat v i¢innom zneni. Predpis
bude zamestnancom Samostatného finanéného agenta a podriadenym finanénym agentom
k dispozicii na nahliadnutie a prevzatie v sidle Samostatného financného agenta.

Ak nebude osobitne preukazané inak, predpoklada sa, Ze zamestnanec resp. podriadeny financny
agent sa stymto Predpisom ajeho zmenami oboznamil najneskér diom nadobudnutia ich
ucinnosti.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Predpisu sa povazuje za zavaziné porusenie pracovnej
discipliny a podstatné porusenie povinnosti podriadeného financného agenta a je dévodom na
uplatnenie sankcii zo strany Samostatného financ¢ného agenta voci prislusnej zodpovednej osobe,
ktora sa porusenia takejto povinnosti dopustila. Samostatny financny agent pri uplatneni sankcii
voli zodpovednej osobe zohladni najmé povahu, zavaznost, rozsah, intenzitu, mieru zavinenia,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti.

Samostatny financny agent vedie a pravidelne aktualizuje zaznamy o finan¢nom sprostredkovani,
pri ktorom bol zisteny konflikt zdujmov alebo ktory znamenal znaéné riziko poskodenia zaujmov
jedného alebo viacerych klientov, alebo pri ktorom mohlo déjst k takému vzniku konfliktu zaujmu
v pripade poskytovania takejto sluzby alebo Cinnosti.

Za dodrziavanie tohto Predpisu a kontrolu jeho dodrZiavania je zodpovedny odborny garant
Samostatného finan¢ného agenta a ¢len Statutarneho orgdnu Samostatného finanéného agenta
zodpovedny za vykonavanie financného sprostredkovania. Za ucelom kontroly dodrziavania tohto
Predpisu je clen Statutdrneho orgdnu Samostatného financného agenta zodpovedny za
vykonavanie finanéného sprostredkovania opravneny pozadovat od odborného garanta
Samostatného finan¢ného agenta pravidelné Stvrtro¢né pisomné spravy o plneni povinnosti podla
tohto Predpisu, o identifikovanych pripadoch konfliktu zdujmov, prijatych opatreniach na
zamedzenie konfliktu zaujmov a o plneni takychto opatreni.



Ak je vtomto Predpise stanovend povinnost alebo pravo vyslovene pre ¢lena Statutarneho organu
zodpovedného za vykonavanie financného sprostredkovania a Samostatny financny agent ma iba
jedného ¢lena statutarneho organu, vztahuje sa predmetné ustanovenie rovnako na tohto
jedného clena statutarneho organu.

Pokial sa akékolvek ustanovenie tohto Predpisu dostane do vzdjomného rozporu so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo opatreniami Narodnej banky Slovenska, v rozsahu, v akom
bude s takymto predpisom alebo opatrenim v rozpore, plati prislusné ustanovenie vseobecne
zavazného pravneho predpisu alebo opatrenia Narodnej banky Slovenska.

V Bratislave dna 26.08.2022

Eternity Markets s.r.o.
Milos Mazor
konatel
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