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PREDOBCHODNE INFORMACIE

Dakujeme, Ze ste prejavili zaujem o nase sluzby.

V zaujme Vasho dbékladného informovania pred poskytnutim finanéného

sprostredkovania, Vam predkladame tieto predobchodné informacie:

Spoloénost Eternity Markets s. r. 0., Prievozska 6A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821
09, Slovenskéa republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 155442/B, ICO: 54 074 941 (dalej len ,Spolo&nost*). Spolognost
posobi ako samostatny finanény agent v sektore kapitalového trhu podlfa zakona ¢&.
186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,ZoFS*) na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska udeleného
rozhodnutim €. 100-000-414-597/NBS1-000-076-893, zo dha 02.11.2022.

O zapise uvedenych skutoCnosti je mozné presvedcCit sa nahliadnutim do registra
finanénych agentov a finanénych poradcov vedenych Narodnou bankou Slovenska (so
sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, SR) ako organom dohladu, a to na webstranke

https://regfap.nbs.sk/search.php.

Spoloénost’ vykonava a poskytuje svoje €innosti z miesta svojho sidla a zo svojich
pobociek prostrednictvom zamestnancov Spolo¢nosti a podriadenych finan€nych agentov,
ktori s registrovani v Slovenskej republike. Na komunikaciu s klientmi vyuziva svoje
zriadené komunikacné prostriedky: e-mail Spolo¢nosti a nahravané telefony Spolo¢nosti,
respektive osobne. Spolo¢nost bude s klientmi komunikovat (vratane poskytnutia
dokumentova informacii zo strany Spolo¢nosti) v slovenskom jazyku. V pripade potreby sa

klient mdZe obracat’ na tieto kontakty:

e-mail: info@eternitymarkets.com

tel. €.: 0940601129
Spolo¢énost’ vykonava finanéné sprostredkovanie tymto spdsobom a za tychto
podmienok:

v na zaklade pisomnej zmluvy s niekolkymi finanénymi instituciami;
v uzavreté pisomné zmluvy s finanénymi institiciami maju nevyhradnu povahu;

v obchodné nazvy zmluvnych finanénych institacii, s ktorymi ma Spolo¢nost uzavreté

pisomné zmluvy su k dispozicii v tychto Predobchodnych informaciach
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v finanéné sprostredkovanie vykonava na zaklade pisomnej zmluvy s inymi
finanénymi agentmi (podriadeni finanéni agenti), ktori nie su internymi
zamestnancami  Spolo¢nosti. Zoznam podriadenych finanénych agentov
vykonéavajucich finanéné sprostredkovanie na zéklade pisomnej zmluvy so

Spolocnostou je k dispozicii na stranke subjekty.nbs.sk;

v finan€né sprostredkovanie vykonava aj zamestnancami Spolo¢nosti s osobitnym
opravnenim na vykonavanie cinnosti finanéného sprostredkovania v zmysle

prisludnych ustanoveni ZoFS a vnatornych noriem Spolo€nosti;

v za podmienok finanéného sprostredkovania uvedenych v tomto dokumente a v sulade

so ZoFS.

Spoloc¢nost’ nie je opravnena poskytovat iné investicné sluzby nez podla § 2 ods. 2)
pism. a), b) ZoFS. Spolo¢nost tymto oznamuje, Ze poskytuje len investiénu sluzbu podfa § 2

ods. 2) pismena a) ZoFS.

Spolo¢nost nema Ziadnu u€ast na zakladnom imani ani hlasovacich pravach vo
finan€nych instituciach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy o finanénom sprostredkovani.
Financné institucie, s ktorymi ma Spolocnost uzavreté zmluvy o finanénom sprostredkovani,
nemaju v Spoloc¢nosti ziaden majetkovy podiel na jej zakladnom imani ani nedisponuju

hlasovacimi pravami umoznujucimi riadenie Spolo¢nosti.

l. Podstatné nalezitosti poskytovania finanéného sprostredkovania

Spolocnost’ sprostredkovava klientom a potencidlnym klientom sluzby finanéného
sprostredkovania k zmluvnym finanénym institiciam podla podmienok finanéného
sprostredkovania uvedenych v tomto dokumente. Spolo¢nost neuctuje klientom za svoje
sluzby suvisiace so sluzbami finanéného sprostredkovania zZiadne poplatky, a ani
nepristupuje k znevyhodnovaniu obchodnych podmienok finanénej institucie takto
sprostredkovanym klientom.

Za poskytovanie prisluSnych investi€nych sluzieb hradi klient financnej institucii
poplatky v zmysle jej cennika sluzieb, ktory je klientovi poskytnuty spolu so zmluvnou
dokumentéaciou spoloénosti APME FX TRADING EUROPE LTD hradi klient finan€nej
institucii poplatky v zmysle jej cennika sluzieb a tento spolu s dalSimi dokumentami je

spristupneny na strankach danej financnej institlicie - webstranke spolonosti.
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Za poskytovanie svojich sluzieb Spolo¢nost na zaklade pisomnej zmluvy s finanénou
instituciou uétuje:
a) APME FX TRADING EUROPE LTD hodinovu sadzbu 275 EUR. Pricom celkova
vyuctovana mesacna suma predstavuje sucin hodinovej sadzby a sucétu hodin nevyhnutne
potrebnych na vykonanie vSetkych zakonnych udkonov pri vykonavani finanéného

sprostredkovania podfa § 2 ods. 2) pismena a) ZoFsS.

I. Spdsob informovania klientov

Na zaklade VasSej volby oznacenej v dotazniku na naSej stranke, vetky informacie,
ktoré Spoloc¢nost poskytuje Vam ako klientovi resp. potencialnemu klientovi v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, s ohladom na suvislosti, za ktorych sa uskuto¢nuje, alebo
ma uskutocéfiovat obchodny vztah medzi finanénou institiciou APME FX TRADING
EUROPE LTD a Vami ako klientom resp. potencialnym klientom, budid zo strany nase;j
Spoloc¢nosti poskytované v sulades prisluSnymi pravnymi predpismi formou elektronicke;j
komunikacie t.j. e-mailom a zaroven prostrednictvom webovej stranky Spolocnosti

www.eternitymarkets.com , kde dal$ie prislusné informacie najdete v sekcii ,Informacie pre

klientov“. Podpisom prislusnej zmluvy s finan¢nou instituciou si klient zvolil vy§Sie uvedenu
formu poskytovania informacii aj vo vztahu k finanénej institucii, ak v prislusnej zmluve nie
je uvedené inak. Nadalej ste vSak ako klient opravneny dostat’ vSetky informacie aj v
pisomnej podobe. Ak mate zaujem o poskytovanie informécii v pisomnej listinnej forme,

kontaktujte nas na emailovej adrese: info@eternitymarkets.com, alebo na vS8eobecnych

kontaktoch uvedenych na strankach nasej Spolo¢nosti.

Il Podavanie st'aznosti a reklamacii klientov alebo potencialnych klientov

Kazdy klient alebo potencialny klient Spolo¢nosti v pripade, Zze mu neboli sluzby
Spolo¢nosti poskytnuté v sulade s ich platnymi podmienkami, mdze podat staznost
alebo reklamaciuk sluzbam poskytovanym Spolo¢nostou alebo vo¢i konaniu zamestnancov
a podriadenych financnych agentov Spolo¢nosti, postupom podla platného Reklamaéného

poriadku Spolo¢nosti zverejneného na stranke www.eternitymarkets.com v sekcii

.Informacie pre klientov“. Na postup pri vykonavani finanéného sprostredkovania, ktory je v

rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi je mozné podat staznost adresovanu finan¢nej

ETERNITY
MARKETS


http://www.eternitymarkets.com/
mailto:info@eternitymarkets.com
http://www.eternitymarkets.com/

| ETERNITY
i MARKETS

institucii. Pisomnua staznost je mozné poslat aj na organ dohladu v zmysle zékona
ZoFS. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné riesit sidnou cestou
alebo mimosudnym vyrovnanimna zéklade z&kona ¢&. 420/2004 Z.z. o mediécii a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov alebo zakona ¢.

v

244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v znenizakona ¢&. 521/2005 Z.z. v zneni

neskorSich pravnych predpisov azakona ¢&. 335/2014 o spotrebitel'skom rozhodcovskom

konani.

V. Dalsie podmienky finanéného sprostredkovania

Spolo¢nost’ prostrednictvom podriadenych finanénych agentov a jej zamestnancov
poskytuje sluzby podla 8 2 ods. 2) pismena a) ZoFS t.). poskytuje investiénu sluzbu
prijimaniea postupovanie pokynov klienta tykajucich sa prevoditefnych cennych papierov a
cennych papierov a majetkovych uc€asti vo fondoch kolektivneho investovania a ich
propagaciu klientom alebo potencialnym klientom SpoloCnosti v sulade s platnymi
vnuatornymi normami Spolo¢nosti a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky s odbornou starostlivostou, v zaujme klienta.

Spolo¢nost’ v suvislosti s poskytovanim finanéného sprostredkovania neposkytuje
danové poradenstvo alebo finanéné poradenstvo. Spolo¢nost’ v suvislosti s poskytovanim
finanéného sprostredkovania nevykonava sluzby spojené so spravou finanénych
prostriedkov klienta ani obchodov s finanénymi nastrojmi na uGcte klienta. Spolo¢nost
neprijima vklady klientov. Pravnym nasledkom uzavretia zmluvy medzi klientom a
prislusnou finan€nou instituciou je vznik prav a povinnosti klienta a finan¢nej institucie
vyplyvajucich  z uzavretej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a s ktorymi je spojené
finan¢né plnenie a ich poruSenim pripadne vznikad dotknutej strane aj narok na mozné
ulozenie financnej sankcie okrem nasledkovspojenych so zanikom zmluvy. Ukonéenim
¢innosti Spoloc¢nosti alebo jej zanikom nie je dotknuty zmluvny vztah klienta s prislusnou
finan€nou instituciou, s ktorou ma klient uzatvorenu zmluvu. Vy$Sie uvedené sa primerane
vztahuje aj na vztah klienta a Spolo¢nosti v pripade prav a povinnosti vyplyvajacich zo
zmluvy o finan&nom sprostredkovani. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu prislusnych

podmienok, podla ktorych vykonava finanéné sprostredkovanie a sluzby s tym savisiace.

Za uCelom poskytnutia sluzieb klientovi v zmysle § 2 ods. 2) pismena a) ZoFS bol

klient, resp. potencialny klient Spolo&nosti informovany o podmienkach spracivania a
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ochrany osobnych Udajov v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v
platnom zneni, a v sulades 873 a 873a zakona ¢. 566/2001 o cennych papieroch a
investiénych sluzbach a o zmenea doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako
,Z0CP*) berie na vedomie ziskanie, uloZzenie a dalSie spracivanie osobnych udajov vo
vyzadovanom rozsahu prislusnymi pravnymi predpismi v zmysle informéacii o ochrane

osobnych (dajov a informéacii zverejnenych na stranke www.eternitymarkets.com v

sekcii ,Informacie pre klientov*, v dokumente Informéacie o spractvani a ochrane osobnych

udajov/Privacy Notice, s ktorého obsahom sa klient dokladne oboznamil.

Spolocnost’ zverejiiuje informacie potrebné na to, aby potencialny klient alebo klient
Spolo¢nosti mohol spravne porozumiet a nasledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajluce
safinan¢nej sluzby v tomto dokumente a v dokumente Rizika suvisiace s
obchodovanim u finanénych institacii a s finanénym sprostredkovanim umiestnenym na

stranke www.eternitymarkets.com v sekcii ,Informacie pre klientov*.

V. Odmietnutie zodpovednosti

Klient podpisom zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby (zmluva s finan€nou institaciou)

prebera plnt zodpovednost za spravnost/pravdivost Udajov v nej uvedenych.

Informécie predkladané klientovi Spolo¢nostou a jej zamestnancami a podriadenymi
finan€nymi agentmi su informativne a rozhodujucimi su informacie uvadzané v zmluvnych

podmienkach finanénej institucie, ktorej finanéné sluzby klient planuje vyuzivat.

Spolo¢nost, a ani jej zamestnanci a podriadeni financni agenti nepreberaju
zodpovednost za akykolvek vysledok alebo néasledok vyuzivania finanénej sluzby
poskytnutej na zaklade zmluvy s finan€nou instituciou, ktora klient sprostredkovanim

Spoloénosti uzatvoril alebo uzatvori.

Spolo¢nost neeviduje prihlasovacie udaje k obchodnym ucétom klientov a
nezodpoveda za Skody spdsobené stratou alebo ich odcudzenim klientovi. Spolo¢nost
odporuca klientoviuschovavat’ svoje pristupové hesla k obchodnym uctom na bezpe¢nom
mieste, nenechavat ich v pamati internetovych prehliadacov, a v pripade podozrenia z ich
mozného zneuzitia ihned vykonat zmenu tohto hesla a tiez vyziadat zmenu aktivaénych
kfu€ov k obchodnému uctu, ak taky prislusna finanéna institdcia poskytuje. Uvedené sa
primerane vztahuje aj na vztah klienta a Spolo¢nosti v pripade prav a povinnosti

vyplyvajucich zo zmluvy o finan€nom sprostredkovani.
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VI. Délezité odporiucanie

Spolo¢nost’ odporuca vSetkym klientom, aby svoje pristupové udaje k obchodnym
uctom otvorenym u finanénej institucii dokladne zabezpecili a neposkytovali ich
d’alSim osobam. Za takto spb6sobené Skody Spolo€¢nost’ ani finanéna institicia

nenesie ziadnu zodpovednost'.

ViII. Zakladné povinnosti a prava klienta

Klient je pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby (zmluvy s finanénou
inStituciou), povinny skontrolovat spravnost vyplnenych u(dajov (osobnych ddajov,
zamerov s finan¢nou sluzbou, pozadovaného nastavenia obchodného uctu alebo financnej
sluzby ako aj informécii tykajacich sa majetkovej situacie klienta a jeho znalosti a skisenosti
z oblasti finanéného trhu a dalSich ddajov). Podpisom zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby (zmluva s finan¢nou instituciou) klient prebera zodpovednost za spravnost,
pravdivost Udajov o klientovi v nej uvedenych. Uvedené sa primerane vztahuje aj na vztah
klienta a Spolo¢nosti v pripade prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o finanénom

sprostredkovani.

VIIL. Kategorizacia klienta a ozndmenie o zaradeni klienta

Spolo¢nost’ je povinna kategorizovat kazdého klienta, ktorému poskytuje finanéné
sprostredkovanie, v zmysle ZoFS a ZoCP do dvoch zakladnych kategorii: profesionalny

klient alebo neprofesionalny klient.

V zmysle tejto povinnosti Vas kategorizujeme ako ,neprofesionalneho klienta®,
ktorému je Spolo¢nost povinna zabezpecdit najvysSiu moznu starostlivost v zmysle ZoFS a
ZoCP. Klient, ktory nie je neprofesionalnym klientom (dalej len ,profesionalny klient),
je opravneny pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom.
Také zaobchadzanie sa poskytne na zaklade prevzatia pisomného vyhlasenia, ktoré
profesionalny klient odovzda finanénému agentovi a v ktorom uvedie, Ze pozaduje, aby sa
s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom pri uplatfiovani pravidiel ¢innosti vo
vztahu kuklientom podfa ZoFS, priCom na ucely finanéného sprostredkovania v sektore
kapitdlového trhu tymto nie sU dotknuté ustanovenia ZoCP upravujluce kategorizaciu

klientov; v tomto vyhlaseni sa zarover uvedie, i sa vztahuje na jednu finanénu sluzbu alebo
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viaceré finan¢né sluzby v jednom sektore alebo viacerych sektoroch. Po prijati tohto
vyhlasenia finanény agentpisomne potvrdi prevzatie vyhlasenia a jedno vyhotovenie vréti
klientovi. Z&sady a zmeny kategorizacie Kklienta sU zverejnené na stranke

www.eternitymarkets.com v sekcii ,,Informacie pre klientov*.

Investi€na sluzba ponukana finanénymi institiciami, s ktorymi ma Spoloénost
uzatvorenu pisomnu zmluvu a ktorej sprostredkovanie zabezpecila Spolo¢nost’ je uréena

pre profesionalnych a neprofesionalnych klientov.

VI. RIZIKA SUVISIACE S OBCHODOVANIM U FINANCNYCH INSTITUCII A
SFINANCNYM SPROSTREDKOVANIM

Financ¢né sprostredkovanie

Spolognostou sprostredkovany klient si uvedomuje, Ze finanéné prostriedky a cenné
papiere alokované na obchodnom ucte finanCnej institicie so sidlom mimo UGzemia
Slovenske] republiky nie su chranené prostrednictvom Garanéného fondu investicii
Slovenskej republiky ani Fondu ochrany vkladov Slovenskej republiky, avSak mézu
podliehat pripadnej ochrane podla zakonov krajiny v ktorej ma finan¢na institucia sidlo.
Dalsie informacie k ochrane klientskych pefiazi si zverejnené v odseku Upozornenia k
ochrane klientskych penazi tohto dokumentu. Spolo¢nost’ nenesie Ziadnu zodpovednost za
klientom alokované financné prostriedky alebo za nim nakipené cenné papiere a ani ziadnu
inu zodpovednost za vysledky obchodovania klienta u sprostredkovanej financnej institicie
alebo zo zlyhania obchodnych systémov takejto institicie. VSetky pokyny vykonava klient
spolo¢nosti APME FX TRADING EUROPE LTD prostrednictvom obchodného systému
financnej institucie, pricom Spolo¢nost do tohto pokynu nevstupuje. Sprostredkovany klient
si dalej uvedomuje, ze uzatvorena zmluva o poskytnuti financnej sluzby (zmluva s finan¢nou
instituciou) sa spravuje pravom krajiny sidla tejto finanénej institucie alebo prislusnymi

pravnymi predpismi, na ktoré zmluva a obchodné podmienky finanénej institlcie odkazuje.

Finanéné institucie s ktorymi ma Spoloénost’ pisomnu zmluvu a ktorych investiéné
sluzby sprostredkuje

Spoloénost’ dava klientovi do pozornosti, Zze podmienky, na zaklade ktorych otvoril
obchodny ucet v prisludnej finan€nej institucii, sa spravuju obchodnymi podmienkami

prislusnej finan¢nej institucie. Vklad finanénych prostriedkov na ucet finanénej institucie je
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viazany jurisdikciou a pravnymi predpismi krajiny, v ktorej ma finan¢na institucia svoje sidlo,
alebo v ktorej jej bola udelena platna licencia k poskytovaniu prislusnych sluzieb.
Spoloénost’ neprichadza do ziadneho kontaktu s tymito finanénymi prostriedkami,

nema s nimi nijaku spojitost’, a nema nad nimi nijaku kontrolu.

Spolo¢nost je oficidllnym sprostredkovatelom tychto finanénych institacii (resp.

obchodnikov s cennymi papiermi):

APME FX TRADING EUROPE LTD

» APME FX TRADING EUROPE LTD je cyperska investi¢na firma (CIF) dohliadana
a regulovana Cyperskou komisiou pre burzy a cenné papiere (CySEC) s CIF Licenciou
Gislo 335/17 a registrovanou adresou Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070
Limassol, Cyprus licencia: Cyprus Securities and Exchange Commission pod

referenénym &islom 335/17

» broker zapisany Narodnou bankou Slovenska v zozname zahraniénych subjektov

volne
poskytujucich cezhraniéné bankové sluzby
webova stranka: https://apmefx.com/sk
obchodné podmienky brokera su uverejnené na stranke:
https://apmefx.com/sk/legal/regulation,

» upozornenie na rizika je uverejneny na stranke:
https://apmefx.com/sk/legal/regulation,

» informacie o] ochrane osobnych udajov uverejiuju na stranke:
https://apmefx.com/sk/legal/regulation,

» informuje o vySke spreadov a poplatkov za obchodovanie akcii na svojej

stranke https://apmefx.com/sk/legal/regulation

Jednotlivé poplatky sa moézu lisit pre rozne produkty.

Sprostredkovany klient by si pred obchodovanim s vy$Sie uvedenymi finanénymi
institiciami mal uvedomit, Ze investicie cez finan¢né institlcie su Spekulativne a su spojené

s vysokym stuprfiom rizika a su vhodné iba pre osoby, ktoré su schopné vziat na seba riziko
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straty, ktorA mdze dosahovat velkost investovanych prostriedkov. Klient si v ramci
uzatvarania zmluvného vztahu s prislusnou finanénou institiciou uvedomuje, Zze neexistuje
garancia zisku alebo nerealizovania straty, kedZe takato garancia nie je pri tychto
transakciach mozna. Spolo¢nost klienta upozorfiuje, Ze by Ziadnu takuto garanciu od
finanénych institucii nemal dostat, a takuto garanciu mu nedava ani Spolo¢nost ako
sprostredkovatel. Uvedenu garanciu by mu nemala dat ani Ziadna ina entita, ktora je
nejakym spdsobom spojena s klientovym Gétom, a teda do zmluvného vztahu vstupi s

vedomim neexistencie takejto garancie.

Ak klient od niekoho takuto garanciu dostal, mal by ihned’ upovedomit’ spolo¢nost’,

v ktorej klient ma vedeny svoj obchodny ucet.

Upozornenia k ochrane klientskych penazi

Systém ochrany finanénych prostriedkov klientov u finanénych institacii, ktoré
spoloc¢nost sprostredkovava, sa liSi v zavislosti od sidla finanénej institicie a typu finanénej

institucie. VovSeobecnosti platia nasledovné systémy:

APME FX TRADING EUROPE LTD Ochrana vkladov cez Kompenzaény fond pre

investorov:

» Uréeny pre Kklientov na ochranu finanénych prostriedkov/cennych
papierovv pripade ich nedostupnosti do vysky 20.000 EUR na meno klienta a
je regulovanyv Cyperskej republike

> blizSie informéacie a podmienky ku Kompenzaénému fondu pre investorov
najdete na stranke finanénej institucie;

» bliZzSie informacie k opisu krokov prijimanych k zabezpeleniu ochrany

finanénychprostriedkov klientov najdete na stranke finan¢nej institucie.

Upozornenia vo vztahu k ochrane finanénych prostriedkov/nastrojov klientov
Finan&na institucia drzi financné prostriedky svojich klientov na uétoch vedenych v
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bankach. Finan¢na institdcia je opravnena ulozit prislusné finanéné prostriedky na suhrnny
ucet v banke, pricom je vSak povinna zabezpecit drzanie finanénych prostriedkov svojich
klientov na uctoch spésobom, ktory zabezpeéi dbésledné odliSenie aktiv drzanych pre
jedného klienta od aktiv drzanych pre ostatnych klientov, ako aj od svojich vlastnych aktiv.

Financna institucia nezodpoveda za nedbanlivé konanie, opomenutia, zlyhania tretej strany
spdsobené porusenim povinnosti takejto tretej strany v sulade a podla prislusnych pravnych
predpisov. Spolo¢nost tymto upozoriuje klienta, ze konanie, opomenutia, zlyhanie alebo
platobna neschopnost tretej strany (napr. banky) méze mat za nasledok stratu financnych

nastrojov/prostriedkov klienta a iné straty.

Financna institicia méze zverit finanéné prostriedky klienta tretej strane, ktora méze mat
zalozné pravo (v pripade subjektov so sidlom v tretich krajinach iba v pripade, ak prislusné
pravne predpisy takéhoto Statu zriadenie zalozného prava vyzaduju) alebo pravo na

zapocitanie vo vztahu k tymto finanénym prostriedkom.

Finan¢na institucia, s ktorou ma Spolo¢nost uzatvoreni pisomnu zmluvu je podla zmlav
opravnena drzat finan¢né prostriedky klientov na uctoch bank alebo finan&nych institucii aj
mimo Uzemia EU, priom sa na nemdZe viazat odlisny systém ochrany finanénych
prostriedkov ako je tomu v sidle danej finan&nej institucie. To blizSie znamena, Ze v pripade,
ak ucty, na ktorych su vedené finanéné prostriedky/nastroje klienta, podliehaju pravnym
predpisom inej jurisdikcie, nez je jurisdikcia niektorého Clenského Statu Eurdpskej unie, prava
klienta tykajuce sa finanénych prostriedkov/nastrojov sa mézu zodpovedajicim sposobom liSit

v zavislosti od pravnych predpisov danej jurisdikcie.

Tu uvedené informécie nepredstavuji pravne ani iné stanovisko Spolo¢nosti.
Klient berie na vedomie, ze rozhodujiucimi skutoénostami st zmluvné podmienky
finan€nej institucie a tu uvedené informacie nesmie povazovat’' za zavazné alebo

rozhodujuce.

Rizika v suvislosti s obchodnym systémom finanénej institicie

Obchodnériziko

Klient, resp. potencialny klient berie na vedomie, Ze v8etky prikazy umiestnené
prostrednictvom obchodného systému danej financnej institdcie su realizované Upine na
vlastné riziko klienta. Klient dalej berie na vedomie: (1) Ze jeho prikazy alebo objednavky mézu

byt poslané priamo na obchodny parket roznych burz (alebo do elektronického obchodného
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systému) (2) ze sa mbézu zvySit poziadavky na minimalny kapital a limity uréené kazdym
kontraktom ako napriklad maximalny pocet kontraktov pre prikazy spracované systémom; (3)
Ze sucasné limity marze mozu byt predmetom zmeny; (4) ze podmienené prikazy nemusia byt
akceptované a (5) Ze prikazy realizované on-line mézu byt pozastavené v posledny obchodny
den daného kontraktu. Klient rozumie tomu, Ze prikazy, ktoré posiela priamo na obchodny
parket alebo do elektronického obchodného systému mézu byt preverené, a ak klient alebo
takyto prikaz nespifia poziadavky, méze byt vykonanie prikazu odmietnuté. Klient dalej
rozumie tomu, Ze mu méze byt kedykolvek odmietnuty pristup do systému a Ze si kazda
finan¢na institucia vyhradzuje pravo pozadovat marzovy vklad pred tym, ako vykona akykolvek
prikaz umiestneny prostrednictvom systému, alebo ako je to pozadované z hladiska
marzovych pravidiel finan¢nej institucie. Zisk/strata z obchodov s akciami obchodovanymi v
cudzich menach méze byt ovplyvneny fluktuaciou kurzov/cien, ak je potrebné konvertovat

zisk/stratu z jednej meny do inej meny.

Zadanie objednavok (napr. ,stop—loss®, ak to pripusta konkrétne aplikované pravo,
alebo ,stop—limit” prikazov), ktoré maju v umysle limitovat straty, nemusia byt efektivne,
pretoZe podmienky na trhu mézu znemoznit vykonanie takychto prikazov. Niekedy méze byt
takisto zlozité alebo nemozné uzavriet poziciu bez toho, aby doslo k vyraznym stratam.
Stratégie pouzivajuce kombinacie pozicii ako su ,spread“ a ,straddle* mézu byt rovnako
rizikové ako jednoduché ,dlhé“ a ,kratke” pozicie. Uplné znenie Obchodnych podmienok je

uvedené v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby vybranej finan¢nej institucie.

Technické riziko

Finangna institucia nie je zodpovedna za oneskorenie v prenose a prevode
elektronickych prikazov kvoli zlyhaniu prenosovych prostriedkov a zariadeni, vypadku
elektrickej energie, alebo za akukolvek inu pri¢inu, ktora je mimo dosahu Vasej financne;j
indtitucie. Finanéna institucia bude zodpovedna iba za konanie priamo pripisatelné jej
nedbanlivosti, vedomé zlyhanie alebo defraudaciu zo strany financnej institucie, v rozsahu
prislusnych pravnych predpisov nebude zodpovedna za straty vzniknuté zo zlyhania tretich
stran, pripadne uvedenych v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby s danou financnou
instituciou.
Obchodovanie na elektronickom obchodnom systéme sa mdze lisit od obchodovania v open
outcry systéme alebo na medzibankovom trhu, ale aj od obchodovania na inych

elektronickych systémoch. Ak vykonate transakcie na elektronickom obchodnom systéme,
vystavujete sa rizikAm spojenymi s fungovanim systému vratane zlyhania hardwaru a

softwaru. Vysledok akéhokolvek zlyhania systému moéze spésobit, ze Vas prikaz nie je

ETERNITY
MARKETS



| ETERNITY
f MARKETS

vykonany podla VaSich instrukcii alebo nie je vébec vykonany. Toto ,Upozornenie k rizikdm pri
obchodovani na kapitalovom trhu“ neobsahuje vSetky rizikd spojené s obchodovanim na
finanénych trhoch, nakolko ich obsahuje konkrétna zmluva o poskytovani finanénej sluzby a

prislusna zmluvna dokumentacia s danou finan&nou instittciou.

Rizika spojené s jednotlivymi produktmi (resp. s finanénymi nastrojmi) ponukanymi

finanénymi institaciami, s ktorymi ma Spolo¢énost’ uzavretl pisomni zmluvu

Investovanie do finanénych nastrojov je spojené s rizikom a kedZe hodnota investicii
ako aj vynosy z nich mdzu rast aj klesat v zavislosti od vyvoja na domacich a medzinarodnych
finanénych trhoch, nie je navratnost pociato¢nej investovanej Ciastky zarucena. Hodnota
investicie a vynosy z nej moézu byt dalej ovplyviiované aktualnymi vymennymi kurzami,
vyvojom arokovych sadzieb ako aj pripadnymi dalSimi faktormi, ktoré ich mdzu vyrazne
zvysSovat, ale aj znizovat. Za urCitych okolnosti méze byt pre investorov obtiazne prislusné
finanéné nastroje realizovat alebo predat, pripadne ziskat z trhu hodnoverna informaciu o ich
hodnote. Zaklad ako aj uroven zdanovania je rézna v zavislosti od prislusnej platnej pravnej
upravy a moze sa menit, pricom méze byt u kazdého klienta individualna. Nie kazdy finan¢ny
nastroj je vhodny pre kazdého investora, niektoré nastroje vyzaduju zvySené poznatky a
skisenosti v oblasti finanéného trhu, aby bolo mozné spravne posudit ich podstatu a rizika z

nich vyplyvajice. DoterajSie vynosy nie su zarukou buducich vynosov.

Dlhopisy- su cenné papiere, pri ktorych je ich majitel veritefom toho kto dlhopisy vydal
(emitenta, diznika). Emitent dlhopisu ma povinnost vyplatit majitelovi menoviti hodnotu v
stanoveny den splatnosti a platit’ urok (tzv. kupon) podla vopred definovanych podmienok,
ktoré su ustanovené v emisnych podmienkach. Vynos z investovania do dlhopisov je tvoreny
kupénovym vynosom a pripadnym kapitalovym vynosom. Kym kupén je obvykle vopred
znamy, kapitalovy vynos méze vznikat’ ako rozdiel medzi cenou dlhopisu pri jeho nakupe a
predaji, resp. ako rozdiel medzi jeho cenou pri vydani a pri splateni. Celkovy vynos dlhopisu
mdbze byt preto vopred presne vypocitany len za predpokladu, Zze ho majitel bude drzat az do
splatnosti (tzv. vynos do splatnosti). Existuje niekolko druhov dlhopisov, podla typu emitenta
mbze ist o Statne, bankové, komunalne alebo podnikové dlhopisy. Osobitnym druhom
dlhopisov su hypotekarne zalozné listy, kryté nehnutelnostami (napr. zaloznymi pravami na
ne). Rizikom spojenym s investovanim do dlhopisov predstavuje moznost, Ze emitent dihopisu
sa mdze dostat do finan&nych problémov a urokové platby mbézu meskat. V krajnom pripade
moZe prist ku krachu a vtedy investor nielenze nedostane urok ale ani istina nemusi byt

splatena. Rovnako aj likvidita dlhopisov je relativne nizka a v pripade, Ze investor potrebuje
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ziskat menovitu hodnotu dihopisu skor ako v stanoveny den splatnosti musi na dlhopis najst

kupca.

Podielové listy alebo cenné papiere vydané subjektmi kolektivneho investovania- su
financné nastroje kolektivneho investovania. Kolektivnym investovanim je zhromazdovanie a
sprava pefiaznych prostriedkov velkého mnozstva individualnych investorov a nasledné
hromadné investovanie tychto prostriedkov do cennych papierov a inych finanénych
néstrojov. Vynos z investicie do fondov je premenlivy a nemozno ho stanovit vopred, zavisi od
vynosov jednotlivych finanénych nastrojov v portféliu fondu. Podla zloZenia portf6lia pozname
fondy pefniazného trhu dlhopisové fondy, akciové fondy, zmieSané fondy, fondy fondov, fondy
nehnutelnosti a pod. Rizikom spojenym s investovanim do finanénych nastrojov kolektivheho

investovania je nemoznost zarucit’ zisk. Tak ako moze klient ziskat mbze aj stratit.

Riadené portfélia- v zmysle ZoCP je riadenie portfélia definované ako obhospodarovanie
portfélia finanénych nastrojov v sulade s opravneniami udelenymi klientmi na zaklade volnej
Gvahy obhospodarovatela. Financ¢na institicia (Obchodnik) na zaklade Zmluvy o riadeni
portfélia ziskava od klienta plny mandat na riadenie zvereného finanéného majetku podla
investi¢nej stratégie, zvolenej na zaklade investi¢ného profilu klienta. Klient v takomto pripade
ponechava investi¢né rozhodnutie na Obchodnika. Obchodnik riadi portfolio klienta bez
konzultacie s klientom, méze nakupovat, predavat alebo inak obchodovat s investi¢nymi
nastrojmi v ramci portfélia avSak v sllade so schvalenou a odsuhlasenou investi¢nou
stratégiou s klientom. Do majetku klienta je mozné v ramci vykonu riadenia individualnych
portfélii nadobudat tieto finanéné néastroje:

o prevoditelné cenné papiere,

o akcie,

o dlhopisy,

o podielové listy alebo cenné papiere vydavané subjektmi kolektivneho

investovania,
o nastroje pefiazného trhu,

o iné finan¢né nastroje v zmysle § 5 ZoCP

Rizikom spojenym s investovanim do riadenych portfolii je nemoznost’ zarucit' zisk. Tak ako

mobze klient ziskat méze aj stratit.

Akcia- je cenny papier, ktory reprezentuje Cast zakladného imania spolocnosti, ktora danu

ETERNITY
MARKETS



| ETERNITY
i MARKETS

akciu emitovala. Kazdy drzitel akcie je akcionarom tejto spoloc¢nosti. Akcionar ako spolo¢nik
ma v zmysle Zakona o CP a v zmysle stanov spolo¢nosti pravo podielat sa na riadeni
spolo¢nosti, jej zisku a na likvidaénom zostatku pri zaniku spolognosti. Riadenie spoloénosti
realizuju jednotlivi akcionari prostrednictvom hlasovacieho prava na valnom zhromazdeni
spolo¢nosti, podiel na zisku ziskavaju akcionari prostrednictvom dividendy (vyplata dividendy
nie je garantovand a ich vyska je schvalena valnym zhromazdenim spolo¢nosti). Okrem vynosu
v podobe dividendy mdzZu akcionari ziskat vynos aj prostrednictvom rastucej hodnoty ceny
akcii. Zvy€ajne v pripadoch, kedy spolo¢nost vykazuje dlhodobo pozitivny a rastici
hospodarsky vysledok, hodnota akcii takychto spolo¢nosti rastie a tym poskytuje investorom
moznost ziskat vynos v pripade predaja tychto akcii za cenu vy$8iu ako bola kdpna cena tychto
akcii. Podobne vsak v pripade negativneho vyvoja hospodarskych vysledkov spoloénosti méze
dochadzat k poklesu hodnoty akcii. Zakladnou motivaciou investovania do akcii ako vyplyva z
vySSie uvedeného textu je ziskanie podielu na majetku spolo€nosti, nasledné podielanie sa na
jej riadeni a ziskavanie vynosu z tejto investicie prostrednictvom dividendy. Druhym motivom,
ktory méze byt spojeny s prechadzajucim alebo méze byt realizovany samostatne, je

oCakavanie pozitivnej zmeny hodnoty akcii v ¢ase. V tomto pripade sa investor spolieha na
narast hodnoty akcii na trhu, prostrednictvom ktorého by dosiahol pozitivny rozdiel medzi
predajnou a nakupnou cenou. V prvom pripade sa jedna o jednoznaéne investiciu v
dlhodobejSom horizonte, v druhom pripade je mozné vyuzit' aj krdtkodobé zmeny trhovej ceny
pre dosiahnutie oCakavaného vysledku investicie. Rizika v pripade investovania do akcii su
podobné ako pri predchadzajucich dvoch produktoch a to je nemoznost zarucit' zisk. Tak ako
méze klient ziskat mOze aj stratit. V pripade extrémne nepriaznivej situacie, napr. v pripade

krachu spolo¢nosti, ktorej akcie vlastni moze prist aj o vSetky investované prostriedky.
Konflikt zaujmov

V zmysle prislusnych ustanoveni osobitnych predpisov, Spolo¢nost je povinna prijat
vSetky primerané opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov (vratane
potencialneho), jeho prevenciu alebo riadenie, medzi nim, &lenmi jeho vrcholového
manazmentu, zamestnancami, podriadenymi finanénymi agentmi, osobami prepojenymi so
Spolo¢nostou vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi jeho klientmi alebo
medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaju poCas poskytovania prisluSnej investi¢nej sluzby.
Spolo¢nost je povinna zaviest, uplatiovat a dodrziavat ucinné opatrenia pri konflikte zaujmov.
Ak opatrenia prijaté Spolo¢nostou na zvladnutie konfliktu zaujmov nie su dostatocné na

zabranenie rizika poskodenia zaujmov klienta, Spoloénost’ je povinna na trvanlivom médiu
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jednoznacne oboznamit klienta s povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov opatreniami prijatymi

na zmiernenie tychto rizik pred uskutoénenim obchodu.
Ak sa konfliktu zaujmov nemozno vyhnut, musia sa okrem vySSie uvedenych opatreni
uprednostnit zaujmy klienta pred vilastnymi a v pripade konfliktu zaujmov klientov zaistit
rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi. Z poplatkov za obchody, ktoré
realizujete prostrednictvom finanénej institucie, hradi finan¢na institicia Spolo¢nosti zmluvnu
proviziu v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost uvadza, ze prijima také
organizacné a dalSie opatrenia, aby vyplacanie odmeny od finan¢nej institucie nemalo vplyv
na kvalitu poskytovanych sluzieb a aby touto skuto€nostou nebola dotknuta povinnost

Spoloc¢nosti konat' kvalifikovane, ¢estne, spravodlivo a v najlepSom zaujme svojich klientov.

Spolo¢nost mbze Cast provizie postupit svojim podriadenym finanénym agentom.
Odmenovanie podriadenych finanénych agentov vo svojej podstate méze spdsobovat
potencialny vznik konfliktu zaujmov medzi klientom a Spolo¢nostou (resp. jej podriadenymi
finanénymi agentmi). Spolo¢nost ma v tomto smere vypracované smernice a interné postupy,
ktoré sa v maximalnej moznej miere snazia konfliktu zadujmov predchadzat, monitorovat a
vyzaduju od svojich zamestnancov, zmluvnych partnerov, podriadenych finanénych agentov
odbornu starostlivost, poctivost a profesionalitu vo vztahu ku klientom.
Zasady predchadzania konfliktu zaujmov a ich identifikacia su zverejnené tiez v dokumentoch

finan€nych institacii na ich strankach.

V pripade moznosti stretu zaujmov je Spolo¢nost’ povinna dat’ prednost’
Vasmu zaujmu. Na Vasu pisomnu Ziadost Vam Spolo¢nost poskytne dalSie podrobné

informécie o jej politike v oblasti konfliktu zaujmov.

Uchovavanie komunikacie

Spolo¢nost’ Vas tymto informuje o tom, zZe v sulade so ZoCP a prisluSnymi pravnymi
predpismi telefonicka a/alebo elektronicka komunikacia medzi Spoloénostou a klientom, ktora
vyusti alebo méze vyustit do uzavretia transakcie/pokynu (aj ked sa tak nakoniec nestane)
alebo sa uskutolriuje so zamerom poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov, bude
nahrdvana aleboinak zaznamenavana. Povinnost nahravania a uchovavania telefonickej a
elektronickej komunikacie plati aj v pripade komunikacie medzi klientom a samotnou finan&nou
instituciou. Zdznamy takejto komunikacie je Spolo¢nost povinna uchovavat po dobu piatich

rokov odo dfia vyhotovenia zaznamu, na ziadost Narodnej banky Slovenska az po dobu
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siedmich rokov. Ako klient méate pravo SpoloCnost poziadat o spristupnenie kopie

uchovavanych zdznamov.

Eternity Markets s.r.o

Prievozska 6A 82109 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov ETE R N ITY
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Zaznam zo stretnutia s potencialnym klientom
(tento zaznam je neoddelitel'nou sucast’'ou

Predobchodnych informécii)

Finanény agent:

Meno a priezvisko Finanéného agenta (FA)/prip. zamestnanca SFA:

Potencialny klient:

Meno a priezvisko/ Obchodné meno:

Stretnutie sa konalodfia ........................ (o hod., v:........ (miesto)

Stretnutie sa konalo na z&klade iniciativy potencidlneho klienta/FA (resp.zamestnanca SFA)

*

*nehodiace sa preskrtnite
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Vysledok stretnutia:

Podpis potencialneho klienta Podpis Finanéného agenta/zamestnanca SFA

Eternity Markets s.r.o

Prievozska 6A 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov ETE R N ITY

ICO: 54074941

DIC: 2121622558 MARKETS
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Identifikacia klienta- k6pia dokladu totoznosti

PRIESTOR NA KOPIU

Spoloénost’ Eternity Markets s. r. 0., Prievozskd 6A, Bratislava - mestska cast
Ruzinov 821 09, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 155442/B, ICO: 54 074 941 (dalej len ,Eternity
Markets s.r.0.“), je ako samostatny finanény agent podla zakona &. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorSichpravnych predpisov (dalej aj ako ,ZFSFP*), povinna pred
poskytnutim finanéného sprostredkovania identifikovat potencialneho klienta v sulade so
zadkonom ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

Klient berie na vedomie, Ze osobné udaje v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost, zaznam o
obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a &islodokladu totoznosti, vydavajlci organ,
datum vydania a platnost dokladu totoznosti je spolo¢nost Eternity Markets s. r. o.
opravnena spracovavat aj bez jeho suhlasu v sulade s §73a v zmysle zakona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,ZoCP*) v kontexte s §37 ZFSFP a to

aj formou kopirovania, skenovania alebo inym zaznamenavanim, a to najma za ucelom
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uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov s klientmi, resp. na ucel

identifik&cie klientov vid vysSie.

Bez zistenia totoznosti a identifikacie Klienta, resp. Osoby opravnenej konat' v mene
Klienta spolo¢nost Eternity Markets s.r.o. resp. finan¢na institicia pre ktorl Eternity
Markets s.r.0. vykonava finan¢né sprostredkovanie, odmietne poskytnut sluzbu/uzatvorit’

zmluvny vztah.

TotozZnost overil (MENO, PHIEZVISKO): ......vviiiieiiiiiiee ettt e e e
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